
FR.IA.05A. DPT - PERTANYAAN TERTULIS PILIHAN GANDA

Skema Sertifikasi 
(KKNI/Okupasi/Klaster)

Judul :  Junior Ticketing Officer
Nomor :

TUK : Sewaktu/Tempat Kerja/Mandiri*

Nama Asesor :

Nama Asesi :

Tanggal :

Waktu :

*Coret yang tidak perlu

Jawab semua pertanyaan berikut:

1. Kode booking biasa disebut juga dengan istilah …
a. Passenger Name List         
b. Passenger Name Code        
c. Passenger Reservation Code
d. Passenger Reservation Record
e. Passenger Name Record

2. Di bawah ini yang merupakan rincian – rincian pemesanan yang harus dicatat adalah ……

a. Nama, jenis kelamin, tempat & tanggal lahir dan alamat penumpang
b. Nama, alamat, nomor telepon serta kewarganegaraan penumpang dan waktu (tanggal dan 

jam) keberangkatan yang diinginkan
c. Nama, jenis kelamin serta nomor telepon penumpang dan  waktu keberangkatan (tanggal 

dan jam) serta waktu check-in di bandara
d. Nama dan nomor telepon penumpang, waktu (tanggal dan jam) keberangkatan, jenis airline 

serta kelas penerbangan dan rute penerbangan yang diinginkan
e. Nama, jenis kelamin, alamat, nomor telepon serta kewarganegaraan penumpang, jenis kelas 

serta airline yang diinginkan, dan waktu check-in di bandara

3. Berikut ini adalah hal – hal yang harus dipertimbangkan pada saat pembayaran, kecuali ……

a. Jumlah pembayaran (uang muka dan pelunasan) dan mata uang yang digunakan
b. Syarat dan cara pembayaran
c. Jumlah pembayaran dan sisa jumlah pembayaran (kembalian)
d. Tanggal pembayaran dan pengeluaran bukti pembayaran
e. Pencatatan nama pemberi dan penerima uang pada bukti pembayaran

4. Daftar yang memuat jadwal penerbangan suatu airline biasa juga disebut dengan ……

a. Time schedule
b. Flight itinerary
c. Time flight
d. Flight schadule
e. Time table

5. Buku yang memuat seluruh jadwal penerbangan internasional juga disebut dengan ……

a. Time schedule book
b. Flight itinerary guide 
c. Official airline guide



d. Schedule airline guide 
e. Time flight book

Perhatikan informasi jadwal penerbangan berikut ini!
From DPS UTC+0700 
To SIN UTC+0800 
26 MAR-1234567 1240 1730 GA 405 D10 CYM 1320 DPS SIN 1520 GA 186 734 CYM
2S MAR - –3-5-7 1310 1730 GA 407 734 CYM 1350 DPS SIN 1520 GA 186 734 CYM

- —4-- 1400 1730 GA 409 744 CYM 1440 DPS S IN 1520 GA 186 734 CYM 

6. Dari rute di atas, Pada jam berapakah pesawat GA 409 Take Off dari DPS menuju SIN …
a. 17.30 
b. 13.20 
c. 15.20 
d. 13.50 
e. 12.40 

7. Apakah maksud dari 26 Mar….

a. Jadwal penerbangan mulai berlaku dari 26 Maret 
b. Jadwal penerbangan tidak berlaku sampai 26 Maret 
c. Jadwal hanya berlaku pada 26 Maret 
d. Tidak ada jadwal penerbangan pada tanggal 26 Maret 
e. Gratis untuk jadwal penerbangan pada tanggal 26 Marct

8. Sederet angka netral yan dijadikan dasar untuk mengkonstruksikan harga tiket penerbangan internasional adalah 

definisi dari terminology…

a. TPM

b. MPM

c. NUC

d. EMA

e. EMS 
9. Qantas Airways merupakan penerbangan dari negara...…

a. China
b. New Zealand
c. Australia
d. France
e. Hongkong 

10. Di bawah ini merupakan nama kota dan kode kotanya yang benar, kecuali.....

a. Luanda (LAD), Lagos (LOS), Luxemburg (LUX)

b. Casablanca (CAS). San Salvador (SAL), Riga (RIX)

c. Ho Chi Minh City (SGN), Colombo (CMB), Beijing (BJS)

d. Vancouver (YVR), Abu Dhabi (AUH), Riyadh (RUH)

e. Los Angles (LOS), La Paz (LAZ), Warsawa (WAR)

PENYUSUN DAN VALIDATOR
STATUS NO NAMA NOMOR MET TANDA TANGAN DAN 

TANGGAL
PENYUSUN 1

2

VALIDATOR 1



2
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