FR.MAPA.01- MERENCANAKAN AKTIVITAS DAN PROSES ASESMEN

: Junior Ticketing Officer
Skema Sertifikasi Judul 8
(KKNI/Okupasi/Klaster) Nomor
1. Menentukan Pendekatan Asesmen
1.1. | Asesi [ hasi . - . . "
T Hasil pelatihan dan / atau pendidikan, dimana Kurikulum dan fasilitas
praktek mampu telusur terhadap standar kompetensi
D Hasil pelatihan dan / atau pendidikan, dimana kurikulum belum berbasis
kompetensi.
D Pekerja berpengalaman, dimana berasal dari industri/tempat kerja yang dalam
operasionalnya mampu telusur dengan standar kompetensi
D Pekerja berpengalaman, dimana berasal dari industri/tempat kerja yang dalam
operasionalnya belum berbasis kompetensi.
D Pelatihan / belajar mandiri atau otodidak.
Tujuan
Asesmen D Sertifikasi
D Pengakuan Kompetensi Terkini (PKT)
D Rekognisi Pembelajaran Lampau (RPL)
D Lainnya
Konteks _
Asesmen: Lingkungan

|:| Tempat kerja nyata |:| Tempat kerja  simulasi

Peluang untuk
mengumpulkan

bukti dalam D Tersedia I:l Terbatas
sejumlah situasi

Hubungan antara
standar I:I Bukti untuk mendukung asesmen: © © ®

kompetensi dan:
|:| Aktivitas kerja di tempat kerja Asesi: © © ®

D Kegiatan Pembelajaran: © @ ®

Siapa yang
melakukan |:| Lembaga Sertifikasi
asesmen /
RPL D Organisasi Pelatihan

|:| Asesor Perusahaan

Konfirmasi
dengan orang D Manajer sertifikasi LSP

yang relevan
D Master Asesor / Master Trainer / Lead Asesor Kompetensi

D Manajer Pelatihan Lembaga Training terakreditasi / Lembaga Training
terdaftar




D Manajer atau supervisor ditempat kerja




1.2 | Standar Industri
atau Tempat |:| Standar Kompetensi:
Kerja
|:| Kriteria asesmen dari kurikulum pelatihan
D Spesifikasi kinerja suatu perusahaan atau industri:
|:| Spesifikasi Produk:
|:| Pedoman khusus:
2. Mempersiapkan Rencana Asesmen
No. Kode Unit Judul Unit
1. N.79JPW00.001.2 Mendapatkan Informasi Produk
Kelor.npok 2. N.79JPW00.004.2 Mengoordinasikan Layanan Pemasok
Pekerjaan 1
3. N.79JPWO0.005.2 Menerbitkan (Issue) Tiket Rencana Perjalanan Non-Udara
4, N.79JPW00.006.2 Menerbitkan (Issue) Tiket Penerbangan Domestik
5. N.79JPWOO.007.2 Menert?ltkan (Is§ue) leet.Penerbangan
Internasional Tarif Promosi
6. N.79JPW00.012.2 Memelihara Ketersediaan Informasi Produk
7. N.79JPW0O0.013.2 Mengoperas.|ka.n Sistem Reservasi
Terkomputerisasi
8. N.79JPW00.014.2 Mengoperasikan Sistem Informasi Otomatis
9. N.79JPW0O0.015.2 Membuat Dokumen Perjalanan Menggunakan Komputer
10. N.79JPW00.017.2 Memproses Reservasi
11. N.79JPW0O0.043.2 Mengikuti Prosedur Keselamatan dan Keamanan
12. - :
N.79JPWOO0.058.2 Melakukan Kerjasama Secara Efektif Dengan Pelanggan
dan Kolega
13. N.79JPW00.059.2 Mengelola Keberagaman di Tempat Kerja
14. N.79JPW00.061.2 Melakukan Komunikasi dengan Efektif
15. N.79JPW00.065.2 Melakukan Prosedur Administrasi
16. N.79JPW00.066.2 Mendapatkan Data dari Komputer
17. N.79JPWOO.068.2 Menggun.akan Perlengkapan dan Peralatan Bisnis Umum dan
Teknologi
18. N.79JPW00.083.2 Memelihara Hubungan Kerja
19. N.79JPW00.088.2 Menerbitkan Perhitungan Harga
20. N.79JPW0O0.094.2 Menerapkan Pedoman Kerja yang Ramah Lingkungan




21. N.79JPW00.098.2 Menyiapkan Dokumen Bisnis
22. N.79JPW00.100.2 Menyajikan Informasi
Metode dan Perangkat Asesmen
CL (Ceklis Observasi), DIT (Daftar Instruksi Terstruktur),
Jenis DPT (Daftar Pertanyaan Lisan), DPT (Daftar Pertanyaan
Bukti-Bukti Bukti Tertulis), VPK (Verifikasi Pihak Ketiga), CVP (Ceklis Verifikasi
(Kinerja, Portofolio), CRP (Ceklis Reviu Produk), PW (Pertanyaan
Produk, Wawancara)
Portofolio, dan / 5 ) g 3. < 5 §»
Kompetensi Pengetahuan) £2 e 82| 2g: B g
diidentifikasi eSS | E3% | it [23@ls | L3 goi%
berdasarkan E%i §§§ %Eé ?%ééé 72—‘:2 E%gfi
. K L TL T zEg o g 585 [258FE Ss 85353
Kriteria Unjuk £2% 55z £85 |283°%g 35 §c8s
Kerja dan 855 g% g5 |Pgizt 2 £237
Pendekatan 58 zs t2 | g%E i gg"
Asesmen. ?’ i %é %%ﬁg g % g
1. Mendapatkan Informasi Produk
Mengidentifika | Hasil Jawaban T DPT
si sumber terkait
informasi mengidentifikasi
produk sumber
informasi produk
Mengakses  |Hasil observasi L cL
informasi mengakses
produk informasi produk
Menginterpret |Hasil observasi L cL
asikan menginterpretasik
informasi an informasi
produk produk
Menyediakan |Hasil observasi L L
informasi menyediakan
produk informasi produk
Metode dan Perangkat Asesmen
CL (Ceklis Observasi), DIT (Daftar Instruksi Terstruktur),
Jenis DPT (Daftar Pertanyaan Lisan), DPT (Daftar Pertanyaan
Bukti-Bukti Bukti Tertulis), VPK (Verifikasi Pihak Ketiga), CVP (Ceklis Verifikasi
(Kinerja, Portofolio), CRP (Ceklis Reviu Produk), PW (Pertanyaan

Wawancara)




Produk, H £ ERN - b
Unit Portofolio, dan / g;f is :;f—;" § §§ é fgé
Kompetensi atau g_é g? : é : 3 % o § o
Pengetahuan) SR £2¢% Jis |gfEET | 3 §gce
diidentifikasi | | | | Fse | Bi3 | Pl |2diicc | iR | Biif
berdasarkan €52 555 £eg (8588 | B4 R
Kriteria Unjuk SE5 | EBig g5 |Pgi3t g gE51
Kerja dan e za £ | 238 2 g
Pendekatan %j;é" § gé g §"§ § E §
Asesmen. ] g 87 s i3
2. Mengoordinasikan Layanan Pemasok
Mengidentifika |Hasil observasi L cL
sipemasok  |mengidentifikasi
produk dan pemasok produk
layanan dan layanan
Mengidentifika [Hasil jawaban PPt
si persyaratan |terkait
reservasi mengidentifikasi
persyaratan
reservasi
Permintaan Hasil jawaban PPT
produk dan terkait
layanan dari permintaan
pemasok produk dan
layanan dari
pemasok
Membuat Hasil observasi L cL
permintaan membuat
produk dan permintaan
layanan dari produk dan
pemasok layanan dari
pemasok
Memproses  |Hasil observasi L cL
rincian memproses
reservasi akhir |rincian reservasi
untuk produk akhir untuk
dan layanan produk dan
layanan
Metode dan Perangkat Asesmen
CL (Ceklis Observasi), DIT (Daftar Instruksi Terstruktur),
Jenis DPT (Daftar Pertanyaan Lisan), DPT (Daftar Pertanyaan
Bukti-Bukti Bukti Tertulis), VPK (Verifikasi Pihak Ketiga), CVP (Ceklis Verifikasi
(Kinerja, Portofolio), CRP (Ceklis Reviu Produk), PW (Pertanyaan

Wawancara)
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3. Menerbitkan (Issue) Tiket Rencana Perjalanan Non-Udara

Mengkonfirmas|Hasil observasi L cL
i informasi dan |mengkonfirmasi
kebutuhan informasi dan
pelanggan kebutuhan

:2:1_‘2?3%” pelanggan untuk
perjalanan

Memproses  |Hasil observasi L cL

kebutuhan memproses

rencana kebutuhan
perjalanan rencana

perjalanan

Memproses  [Hasil observasi L L
dokumentasi  |emproses

perjalanan dan |yokumentasi
pembayaran perjalanan dan
pembayaran

Metode dan Perangkat Asesmen
CL (Ceklis Observasi), DIT (Daftar Instruksi Terstruktur),
Jenis DPT (Daftar Pertanyaan Lisan), DPT (Daftar Pertanyaan
Bukti-Bukti Bukti Tertulis), VPK (Verifikasi Pihak Ketiga), CVP (Ceklis Verifikasi
(Kinerja, Portofolio), CRP (Ceklis Reviu Produk), PW (Pertanyaan

Produk, Wawancara)
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4. Menerbitkan (Issue) Tiket Penerbangan Domestik

Mengkonfirmas|Hasil jawaban T PPt
i persyaratan |terkait
pelanggan mengkonfirmasi
untuk persyaratan
perjalanan pelanggan untuk
udara domestik| .

perjalanan udara

domestik




Menginterpret |Hasil observasi L L

asi tarif menginterpretasi

penerbangan ii5rif penerbangan

domestik domestik

Menyusun Hasil observasi L cL
rencana biaya |menyusun

perjalanan rencana biaya

udara domestik|, o jalanan udara

domestik
Memproses  |Hasil observasi L cL
dokumentasi  |memproses
untuk dokumentasi

perjalanan

_ |untuk perjalanan
udara domestik

udara domestik

Metode dan Perangkat Asesmen
CL (Ceklis Observasi), DIT (Daftar Instruksi Terstruktur),
Jenis DPT (Daftar Pertanyaan Lisan), DPT (Daftar Pertanyaan
Bukti-Bukti Bukti Tertulis), VPK (Verifikasi Pihak Ketiga), CVP (Ceklis Verifikasi
(Kinerja, Portofolio), CRP (Ceklis Reviu Produk), PW (Pertanyaan
Produk, Wawancara)

Portofolio, dan /
Unit atau
Kompetensi Pengetahuan)
diidentifikasi
berdasarkan
Kriteria Unjuk
Kerja dan
Pendekatan
Asesmen.

,_
—|
-
—
Obsevasi langsung
(kerja nyata/aktivitas waktu nyata di tempat kerja di
kingkungan tempat kerja yang disimulasikan)
Kegiatan Terstruktur
(latihan simulasi dan bermain peran, proyek,
presentasi, lembar kegiatan)
Tanya Jawab
(pertanyaan tertulis, wawancara, asesmen diri, tanya
jawab lisan, angket, ujian lisan atau tertulis)
Verifikasi Portfolio
(sampel pekerjaaan yang disusun oleh Asesi, produk
dengan dokumentasi pendukung, bukti sejarah,
jurnal atau buku catatan, informasi tentang
pengalaman hidup)
Reviu Produk
Produk hasil proyek, ciontoh hasil kerja/produk
Verifikasi Pihak Ketiga
(testimoni dan laporan dari atasan, bukti pelatihan,
otentikasi pencapaian sebelumnya, wawancara dengan
atasan, atau rekan kerja)

5. Menerbitkan (Issue) Tiket Penerbangan Internasional Tarif Promosi

Melakukan Hasil jawaban T PP
konfirmasi terkait melakukan
persyaratan  |konfirmasi
pelarllggahf persyaratan
untuk tari pelanggan untuk
promosi . .
tarif promosi
penerbangan b
internasional !:)ener a.ngan
internasional
Menginterpret |Hasil observasi L cL
asi tarif menginterpretasi
promosi tarif promosi
penerbangan penerbangan
internasional | .
internasional
Menyusun Hasil observasi L L
rencanadan  |menyusun
biaya ta'”f rencana dan biaya
promosi tarif promosi
penerbangan penerbangan

internasional

internasional




Metode dan Perangkat Asesmen
CL (Ceklis Observasi), DIT (Daftar Instruksi Terstruktur),
Jenis DPT (Daftar Pertanyaan Lisan), DPT (Daftar Pertanyaan
Bukti-Bukti Bukti Tertulis), VPK (Verifikasi Pihak Ketiga), CVP (Ceklis Verifikasi
(Kinerja, Portofolio), CRP (Ceklis Reviu Produk), PW (Pertanyaan
Produk, Wawancara)
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6. Memelihara Ketersediaan Informasi Produk
Mengidentifika [Hasil jawaban T PP
si fungsi terkait
ketersediaan |engjdentifikasi
informasi fungsi
prodyk dalam ketersediaan
bisnis . .
. informasi produk
perjalanan o
wisata dalam bisnis
perjalanan wisata
Menginterpret [Hasil jawaban T PPT
asikan terkait
ketersediaan  |menginterpretasik
!oroduk d.an an ketersediaan
informasi produk dan
informasi
Memasukkan [Hasil jawaban T PPT
informasi terkait
produk ke memasukkan
dalam sistem it rmasi produk
persediaan ke dalam sistem
persediaan
Memperbaharu| Hasil jawaban T DPT
i ketersediaan | terkait
informasi memperbaharui
produk ketersediaan
informasi produk
Memasukkan [Hasil jawaban T PP
informasi terkait
produk ke memasukkan
dalam sistem it rmasi produk
persediaan ke dalam sistem
persediaan
Metode dan Perangkat Asesmen
CL (Ceklis Observasi), DIT (Daftar Instruksi Terstruktur),
Jenis DPT (Daftar Pertanyaan Lisan), DPT (Daftar Pertanyaan




Unit
Kompetensi

Bukti-Bukti
(Kinerja,
Produk,

Portofolio, dan /
atau
Pengetahuan)
diidentifikasi
berdasarkan
Kriteria Unjuk
Kerja dan
Pendekatan
Asesmen.

Bukti

Tertulis), VPK (Verifikasi Pihak Ketiga), CVP (Ceklis Verifikasi
Portofolio), CRP (Ceklis Reviu Produk), PW (Pertanyaan

Wawancara)

Obsevasi langsung
(kerja nyata/aktivitas waktu nyata di tempat kerja di

kingkungan tempat kerja yang disimulasikan)

Kegiatan Terstruktur
(latihan simulasi dan bermain peran, proyek,

presentasi, lembar kegiatan)
Tanya Jawab
(pertanyaan tertulis, wawancara, asesmen diri, tanya
jawab lisan, angket, ujian lisan atau tertulis)
Verifikasi Portfolio
(sampel pekerjaaan yang disusun oleh Asesi, produk
dengan dokumentasi pendukung, bukti sejarah,
jurnal atau buku catatan, informasi tentang
pengalaman hidup)
Reviu Produk
Produk hasil proyek, ciontoh hasil kerja/produk

Verifikasi Pihak Ketiga
(testimoni dan laporan dari atasan, bukti pelatihan,
otentikasi pencapaian sebelumnya, wawancara dengan

atasan, atau rekan kerja)

7. Mengoperasikan Sistem Reservasi Terkomputerisasi

Mengidentifika |Hasil observasi L cL
sifituryang  |mengidentifikasi
ditawarkan fitur yang
oleh sistem |4itawarkan oleh
sistem
Mengoperasika [Hasil observasi L cL
n sistem mengoperasikan
sistem
Memproses Hasil observasi L L
komunikasi emproses
reservasi komunikasi
reservasi
Metode dan Perangkat Asesmen
CL (Ceklis Observasi), DIT (Daftar Instruksi Terstruktur),
Jenis DPT (Daftar Pertanyaan Lisan), DPT (Daftar Pertanyaan

Unit
Kompetensi

Bukti-Bukti
(Kinerja,
Produk,

Portofolio, dan /
atau
Pengetahuan)
diidentifikasi
berdasarkan
Kriteria Unjuk
Kerja dan
Pendekatan
Asesmen.

Bukti

Tertulis), VPK (Verifikasi Pihak Ketiga), CVP (Ceklis Verifikasi
Portofolio), CRP (Ceklis Reviu Produk), PW (Pertanyaan

Wawancara)

Obsevasi langsung
(kerja nyata/aktivitas waktu nyata di tempat kerja di

kingkungan tempat kerja yang disimulasikan)

Kegiatan Terstruktur
(latihan simulasi dan bermain peran, proyek,

presentasi, lembar kegiatan)
Tanya Jawab
(pertanyaan tertulis, wawancara, asesmen diri, tanya
jawab lisan, angket, ujian lisan atau tertulis)
Verifikasi Portfolio
(sampel pekerjaaan yang disusun oleh Asesi, produk
dengan dokumentasi pendukung, bukti sejarah,
jurnal atau buku catatan, informasi tentang
pengalaman hidup)
Reviu Produk
Produk hasil proyek, ciontoh hasil kerja/produk

Verifikasi Pihak Ketiga
(testimoni dan laporan dari atasan, bukti pelatihan,
otentikasi pencapaian sebelumnya, wawancara dengan

atasan, atau rekan kerja)

8. Mengoperasikan Sistem Informa

si Otomatis

Mengidentifika [Hasil observasi | L cL
si Konteks mengidentifikasi
pengoperasian |Konteks
sistem pengoperasian
informasi . . .
. sistem informasi
otomatis .
otomatis
L CL

Mengakses
informasi

Hasil observasi
mengakses




menggunakan (informasi

sistem menggunakan
informasi sistem informasi
otomatis otomatis
Menggali Hasil jawaban T DPT
informasi terkait menggali
menggunakan linformasi
sistem menggunakan
|nform§5| sistem informasi
otomatis .
otomatis
Menggunakan [Hasil jawaban T PPt
informasi dari |terkait
§istem . menggunakan
informasi informasi dari
otomatis sistem informasi
otomatis
Memperbarui [Hasil jawaban T PPT
informasi pada |terkait
sistem memperbarui
informasi informasi pada
otomatis . . .
sistem informasi
otomatis
Metode dan Perangkat Asesmen
CL (Ceklis Observasi), DIT (Daftar Instruksi Terstruktur),
Jenis DPT (Daftar Pertanyaan Lisan), DPT (Daftar Pertanyaan
Bukti-Bukti Bukti Tertulis), VPK (Verifikasi Pihak Ketiga), CVP (Ceklis Verifikasi
(Kinerja, Portofolio), CRP (Ceklis Reviu Produk), PW (Pertanyaan
Produk, Wawancara)
Portofolio, dan / s i g =N . 5 §°
Kompetensi Pengetahuan) EE g'g g H % £ % :% o2 § ~
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9. Membuat Dokumen Perjalanan Menggunakan Komputer

Menginterpret |Hasil jawaban T prT
asiinformasi  |terkait
yang enginterpretasi
diperlukan informasi yang
untuk .
diperlukan untuk
memproses
memproses
dokumen dok
perjalanan non [99XUMEN
udara perjalanan non
udara
Memproses Hasil observasi | L CL
dokumen emproses

perjalanan dokumen




non-udara perjalanan non-
udara
Menafsirkan  [Haasil jawaban T PPT
informasi yang |terkait
diperlukan menafsirkan
untuk informasi yang
MEMProses diperlukan untuk
dokumen
. memproses
perjalanan
udara dokumen
perjalanan udara
Memproses  [Hasil observasi L cL
dokumen memproses
perjalanan dokumen
udara perjalanan udara
Metode dan Perangkat Asesmen
CL (Ceklis Observasi), DIT (Daftar Instruksi Terstruktur),
Jenis DPT (Daftar Pertanyaan Lisan), DPT (Daftar Pertanyaan
Bukti-Bukti Bukti Tertulis), VPK (Verifikasi Pihak Ketiga), CVP (Ceklis Verifikasi
(Kinerja, Portofolio), CRP (Ceklis Reviu Produk), PW (Pertanyaan
Produk, Wawancara)
Portofolio, dan / s ) g =R < H §°
Unit atau £5 2 3|2 55 H £t
Kompetensi Pengetahuan) £2 ez £ | g N JEE_
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10. Memproses Reservasi
Menjelaskan  |Hasil jawaban T DPT
elemen-elemeniterkait
padasistem  |menjelaskan
reservasi elemen-elemen
pada sistem
reservasi
Menanggapi  |Hasil observasi L L
permintaan  menanggapi
reservasi permintaan
reservasi
Memasukkan | Hasil observasi | L CL
detail reservasi | memasukkan
ke dalam detail reservasi
sistem ke dalam sistem
Memelihara  [Hasil jawaban T PP
reservasi terkait
memelihara
reservasi
Mengomunikas|Hasil observasi L cL




ikan detail
reservasi
kepada pihak
lain

mengomunikasika
n detail reservasi
kepada pihak lain

Metode dan Perangkat Asesmen
CL (Ceklis Observasi), DIT (Daftar Instruksi Terstruktur),

Jenis DPT (Daftar Pertanyaan Lisan), DPT (Daftar Pertanyaan
Bukti-Bukti Bukti Tertulis), VPK (Verifikasi Pihak Ketiga), CVP (Ceklis Verifikasi
(Kinerja, Portofolio), CRP (Ceklis Reviu Produk), PW (Pertanyaan
Produk, Wawancara)
Portofolio, dan / s ) g N < H §>
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11. Mengikuti Prosedur Keselamatan dan Keamanan
Mengidentifika [Hasil jawaban T PPT
si persyaratan |terkait
keselamatan | nengidentifikasi
dan keamanan persyaratan
keselamatan dan
keamanan
Mengikuti Hasil jawaban T PP
prosedur terkait mengikuti
pencegahan  |5rosedur
keselamatan pencegahan
dan keamanan keselamatan dan
keamanan
Menanggapi  |Hasil jawaban T DPT
situasi darurat |terkait
menanggapi
situasi darurat
Memberikan  [Hasil jawaban T PPT
umpan balik  |terkait
kepada memberikan
manajemen umpan balik
tentang kepada
prosedur P .
keselamatan | 1anajemen
dan keamanan |tentang prosedur
keselamatan dan
keamanan
Metode dan Perangkat Asesmen
CL (Ceklis Observasi), DIT (Daftar Instruksi Terstruktur),
Jenis DPT (Daftar Pertanyaan Lisan), DPT (Daftar Pertanyaan
Bukti-Bukti Bukti Tertulis), VPK (Verifikasi Pihak Ketiga), CVP (Ceklis Verifikasi




Unit
Kompetensi

(Kinerja,
Produk,
Portofolio, dan /
atau
Pengetahuan)
diidentifikasi
berdasarkan
Kriteria Unjuk
Kerja dan
Pendekatan
Asesmen.

Portofolio), CRP (Ceklis Reviu Produk), PW (Pertanyaan

Wawancara)

Obsevasi langsung
(kerja nyata/aktivitas waktu nyata di tempat kerja di

kingkungan tempat kerja yang disimulasikan)

Kegiatan Terstruktur
(latihan simulasi dan bermain peran, proyek,

presentasi, lembar kegiatan)
Tanya Jawab
(pertanyaan tertulis, wawancara, asesmen diri, tanya
jawab lisan, angket, ujian lisan atau tertulis)
Verifikasi Portfolio
(sampel pekerjaaan yang disusun oleh Asesi, produk
dengan dokumentasi pendukung, bukti sejarah,
jurnal atau buku catatan, informasi tentang
pengalaman hidup)
Reviu Produk
Produk hasil proyek, ciontoh hasil kerja/produk

Verifikasi Pihak Ketiga
(testimoni dan laporan dari atasan, bukti pelatihan,

otentikasi pencapaian sebelumnya, wawancara dengan

atasan, atau rekan kerja)

12. Melakukan Kerja Sama Secara Efektif Dengan Pelanggan dan Kolega
Berkomunikasi [Hasil jawaban T PPT
secara efektif |terkait

berkomunikasi

secara efektif
Membangun  [Hasil jawaban T PP
hubungan yang terkait
efektif dengan membangun
kolega dan hubungan yang
pelanggan efektif dengan

kolega dan

pelanggan

T DPT

Membangun
hubungan yang
efektif dengan
kolega dan
pelanggan

Hasil jawaban
terkait
membangun
hubungan yang
efektif dengan
kolega dan
pelanggan

Unit
Kompetensi

Bukti-Bukti
(Kinerja,
Produk,

Portofolio, dan /
atau
Pengetahuan)
diidentifikasi
berdasarkan
Kriteria Unjuk
Kerja dan
Pendekatan
Asesmen.

Jenis
Bukti

Metode dan Perangkat Asesmen

CL (Ceklis Observasi), DIT (Daftar Instruksi Terstruktur),
DPT (Daftar Pertanyaan Lisan), DPT (Daftar Pertanyaan
Tertulis), VPK (Verifikasi Pihak Ketiga), CVP (Ceklis Verifikasi
Portofolio), CRP (Ceklis Reviu Produk), PW (Pertanyaan

Wawancara)

Obsevasi langsung
(kerja nyata/aktivitas waktu nyata di tempat kerja di

kingkungan tempat kerja yang disimulasikan)

Kegiatan Terstruktur
(latihan simulasi dan bermain peran, proyek,

presentasi, lembar kegiatan)
Tanya Jawab
(pertanyaan tertulis, wawancara, asesmen diri, tanya
jawab lisan, angket, ujian lisan atau tertulis)
Verifikasi Portfolio
(sampel pekerjaaan yang disusun oleh Asesi, produk
dengan dokumentasi pendukung, bukti sejarah,
jurnal atau buku catatan, informasi tentang
pengalaman hidup)
Reviu Produk
Produk hasil proyek, ciontoh hasil kerja/produk

Verifikasi Pihak Ketiga
(testimoni dan laporan dari atasan, bukti pelatihan,
otentikasi pencapaian sebelumnya, wawancara dengan

atasan, atau rekan kerja)

13. Mengelola Keberagaman

di

Tempat Kerja

Menumbuhk
an rasa
hormat
terhadap

Hasil jawaban
terkait
menumbuhka

DPT




keberagama |n rasa hormat
n di tempat |terhadap
kerja keberagaman
di tempat kerja
Menggunaka|Hasil jawaban T bPT
n etrkait
keberagama menggunakan
n sebagai  |keberagaman
aset sebagai aset
Menangani |Hasil jawaban T DPT
masalah terkait
yang timbul menangani
akibat isu masalah yang
keberagama |timhul akibat
n isu
keberagaman
Metode dan Perangkat Asesmen
CL (Ceklis Observasi), DIT (Daftar Instruksi Terstruktur),
Jenis DPT (Daftar Pertanyaan Lisan), DPT (Daftar Pertanyaan
Bukti-Bukti Bukti Tertulis), VPK (Verifikasi Pihak Ketiga), CVP (Ceklis Verifikasi
(Kinerja, Portofolio), CRP (Ceklis Reviu Produk), PW (Pertanyaan
Produk, Wawancara)
Portofolio, dan / 5 g 2z . g §°
Unit atau %ié z,i é:—g § ég § E;;E
Kompetensi Pengetahuan) g_é £ g £ % £ % :% G2 § =
berdasarkan i ggg ils ééiﬁéé i EEE%
. . L TL T zEg Fak e85 |8 385 E S 2 85353
Kriteria Unjuk gs2 §5% £:g (25783 3 59w
Kerja dan ‘325 5}’—5% Fég §§§§§ =§ §§§§
Pendekatan % gﬁ 2 & ‘2% %ff;% f § gm
Asesmen. ij? £ %% gg’g § % g
14. Melakukan Komunikasi Dengan Efektif
Menerima Hasil jawaban T PPT
panggilan lisan |etrkait menerima
panggilan lisan
Membuat Hasil jawaban T PPT
panggilan lisan |terkait membuat
panggilan lisan
Mengelola Hasil jawaban T PPT
Pesan tertulis terkait mengelola
yang masuk  |pesan tertulis
yang masuk
Mengirim Hasil jawaban T PP
pesan tertulis |terkait engirim
pesan tertulis
Metode dan Perangkat Asesmen
CL (Ceklis Observasi), DIT (Daftar Instruksi Terstruktur),
Jenis DPT (Daftar Pertanyaan Lisan), DPT (Daftar Pertanyaan
Bukti-Bukti Bukti Tertulis), VPK (Verifikasi Pihak Ketiga), CVP (Ceklis Verifikasi

(Kinerja,

Portofolio), CRP (Ceklis Reviu Produk), PW (Pertanyaan
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Metode dan Perangkat Asesmen
CL (Ceklis Observasi), DIT (Daftar Instruksi Terstruktur),
Jenis DPT (Daftar Pertanyaan Lisan), DPT (Daftar Pertanyaan

Bukti-Bukti Bukti Tertulis), VPK (Verifikasi Pihak Ketiga), CVP (Ceklis Verifikasi
(Kinerja, Portofolio), CRP (Ceklis Reviu Produk), PW (Pertanyaan
Produk, Wawancara)
Portofolio, dan / s 2 EN - g2
. §T 2 25 °% w E] £ 3
Unit atau if% g £53 258 g : g
Kompetensi Pengetahuan) £z £ g2 | 2% § g5 _
.. I 52 55 % g% saE_ = 2ot
diidentifikasi PEe | 253 255 |5228F | 52 §5¢
berdasarkan £cs FE3 $8s |823:% | 2% ErES
L L TL| T| 2% 28t 585 [g385E £s £53
Kriteria Unjuk gs2 £§85 £35 |€s5z8sw 33 Bcg s
. 282 ez 8 ".;EO '=:’E§§ ES Eoccg¢g
Kerja dan
Pendekatan 3 za g2 258 2 kR
53 g g8 Be3 5 g2
Zw 5 z 3 T wE S £8
Asesmen. st g 53 853 8 £8
g g 3 £
— = — °
17. Menggunakan Perlengkapan dan Peralatan Bisnis Umum dan Teknologi

Menggunaka|Hasil L et
n alat bisnis |obsservasi

umum menggunakan
alat bisnis
umum
Menggunaka|Hasil observasi| © cL
n teknologi |menggunakan
bisnis teknologi
umuim bisnis umum
Memelihara |[Hasil jawaban T bPT
perangkat [terkait
teknologi memelihara

perangkat
teknologi

Metode dan Perangkat Asesmen
CL (Ceklis Observasi), DIT (Daftar Instruksi Terstruktur),
Jenis DPT (Daftar Pertanyaan Lisan), DPT (Daftar Pertanyaan

Bukti-Bukti Bukti Tertulis), VPK (Verifikasi Pihak Ketiga), CVP (Ceklis Verifikasi
(Kinerja, Portofolio), CRP (Ceklis Reviu Produk), PW (Pertanyaan
Produk, Wawancara)
Portofolio, dan / 5 g ERN - g8
2= N S _ o< S £ o
. S5 K] hEy) 552 K] £
Unit atau 22 s £3 285 g fe
. a © a c g Qc 8 = = e
Kompetensi Pengetahuan) g2 £T g3 152 5 £
.. = . @ L5 & g5 g2 g _ = Ha g2
diidentifikasi o £8% Jf5 8285 | 53 $5.8
berdasarkan ol 1 5t 3 i85 [823:.% | 3% Ered
R 3Es | g2 585 |gp28: | 38 5233
Kriteria Unjuk g 552 g (88782 22 FEEE:
w 2 a c °c X T >8 5w © 2822
Kerja dan 8¢ PEE T2F |8g5ig “% Ecse
] 2 £33 e 78537 s o Es
Pendekatan e ca <2 A 2 3
- £ g8 L E % g2
Asesmen. SE B £z 225 H £%
2% = g% £8° £ -
= o K =g
o

18. Memelihara Hubungan Kerja

Menumbuhk|Hasil jawaban T DPT
an rasa terkait
hormat menumbuhka

terhadap n rasa hormat




keberagama [terhadap
n di tempat |keberagaman
kerja di tempat kerja
Menggunaka|Hasil jawaban bPT
n terkait
keberagama \menggunakan
n sebagai keberagaman
aset sebagai aset
Menangani [Hasil jawaban bPT
masalah terkait
yang timbul menangani
akibat isu masalah yang
keberagama |timbul akibat
n isu
keberagaman
Metode dan Perangkat Asesmen
CL (Ceklis Observasi), DIT (Daftar Instruksi Terstruktur),
Jenis DPT (Daftar Pertanyaan Lisan), DPT (Daftar Pertanyaan
Bukti-Bukti Bukti Tertulis), VPK (Verifikasi Pihak Ketiga), CVP (Ceklis Verifikasi
(Kinerija, Portofolio), CRP (Ceklis Reviu Produk), PW (Pertanyaan
Produk, Wawancara)
Portofolio, dan / = g 2. < g §"
Unit atau %é % %% § §§ é £e
Kompetensi Pengetahuan) £2 £ 8 2 % 2 :g ) ] g _
diidentifikasi eSS | E3% | L%t [22@ls | L3 §550
berdasarkan ?%i EEs %E,‘; g%é;é éé Egg%
. . L| TL - =55 585 [358FE Ss 28232
Kriteria Unjuk
Pendekatan 58 zs £ | 238 f 5
Asesmen. §§“ g %5 g%g § %5‘2
19. Menerbitkan Perhitungan Harga
Mengidentifi [Hasil observasi| - L
kasi mengidentifika
keterkaitan |si keterkaitan
perhitungan perhitungan
harga harga
Mempersiap |Hasil observasi| - L
kan mempersiapka
perhitungan n perhitungan
harga harga
Menyampaik|Hasil observasi| “ cL
an menyampaikan
perhitungan |perhitungan
harga harga
Menindaklan| Menindaklanj
juti uti
perhitungan | perhitungan
harga harga

Metode dan Perangkat Asesmen




CL (Ceklis Observasi), DIT (Daftar Instruksi Terstruktur),

Jenis DPT (Daftar Pertanyaan Lisan), DPT (Daftar Pertanyaan
Bukti-Bukti Bukti Tertulis), VPK (Verifikasi Pihak Ketiga), CVP (Ceklis Verifikasi
(Kinerja, Portofolio), CRP (Ceklis Reviu Produk), PW (Pertanyaan
Produk, Wawancara)
Portofolio, dan / 5 £ N < H §>
Kompetensi Pengetahuan) £E oz £ s 2?2 B EE
diidentifikasi ggé %%’Ejfa R §885%5 | 42 g%ig
Kriteria Unjuk gcs §5% S35 |EEgts | i: §:51%
Pendekatan 5B zs £ | 232 2 2s
Asesmen. ijg 5 g% g%g § %;‘E
20. Menerapkan Pedoman Kerja yang Ramah Lingkungan
Mengidentifi [Hasil jawaban T DT
kasi terkait
penggunaan mengidentifika
sumber dayajsj penggunaan
dan masalah|gymber daya
lingkungan |qan masalah
di tempat lingkungan di
kerja tempat kerja
Menerapkan |Hasil jawaban T bPT
peraturan |terkait
tentang menerapkan
lipgkungan peraturan
di tempat  |tentang
kerja lingkungan di
tempat kerja
MeningkatkalHasil jawaban T bPT
n praktik terkait
kerja ramah \meningkatkan
lingkungan |praktik kerja
dan efisiensi |y amah
sumber daya lingkungan
secara dan efisiensi
berkelanjuta sumber daya
n secara
berkelanjutan
Metode dan Perangkat Asesmen
CL (Ceklis Observasi), DIT (Daftar Instruksi Terstruktur),
Jenis DPT (Daftar Pertanyaan Lisan), DPT (Daftar Pertanyaan
Bukti-Bukti Bukti Tertulis), VPK (Verifikasi Pihak Ketiga), CVP (Ceklis Verifikasi
(Kinerja, Portofolio), CRP (Ceklis Reviu Produk), PW (Pertanyaan

Wawancara)
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yang informasi yang
teridentifika |teridentifikasi

informasi kan informasi

si
Mencari Hasil jawaban T bPT
informasi  |terkait mencari
yang informasi yang
diidentifikasi|diidentifikasi
Menyiapkan |Hasil observasi| - cL
informasi menyiapkan
yang didapatiinformasi yang
didapat
Mempresent |Hasil observasi| - cL
asikan mempresentasi

3. Mengidentifikasi Persyaratan Modifikasi dan Kontekstualisasi:

3.1. a. Karakteristik Kandidat:

Ada / tidak ada* karakteristik khusus Kandidat
Jika Ada, tuliskan

b. Kebutuhan kontekstualisasi terkait tempat
kerja:

Ada / tidak ada* kebutuhan kontekstualisasi
Jika Ada, tuliskan

3.2. Saran yang diberikan oleh paket pelatihan atau
pengembang pelatihan

Ada / tidak ada* saran
Jika Ada, tuliskan

3.3. Penyesuaian perangkat asesmen terkait kebutuhan
kontekstualisasi

Ada / tidak ada* penyesuaian perangkat
Jika Ada, tuliskan

3.4. Peluang untuk kegiatan asesmen terintegrasi dan
mencatat setiap perubahan yang diperlukan untuk
alat asesmen

Ada / tidak ada* peluang
Jika Ada, tuliskan

*Coret yang tidak perlu

Konfirmasi dengan orang yang relevan

Orang yang relevan

Tandatangan dan

Nama Tanggal

Manajer sertifikasi LSP

Master Asesor / Master Trainer / Lead Asesor
Kompetensi

Lembaga Training terdaftar

Manajer pelatihan Lembaga Training terakreditasi /

Manajer atau supervisor ditempat kerja




PENYUSUN DAN VALIDATOR

STATUS NO NAMA NOMOR MET TANDA TANGAN
DAN TANGGAL

PENYUSUN 1

VALIDATOR 1




