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Tujuan

Memastikan Kegiatan Kaji Ulang Manajemen di LSP-P1 SMK

Negeri 3 Kota Bima yang valid dan mampu telusur sesuai
(confirmed to) terhadap PBNSP 201 dan Regulasi Teknis terkait

Ruang lingkup

Pelaksanaan ini berlaku bagi evaluasi kinerja dan implementasi

Sistem Manajemen Mutu pada seluruh tingkatan dan fungsi
dalam LSP-P1 SMK Negeri 3 Kota Bima mencakup :Penilaian

Peningkatan dan

kebutuhan

perubahan

Kebijakan Mutu dan Sasaran Mutu.

Koordinator
Acuan PBNSP 201

Proses Prosedur

SMM

termasuk

Bagian Manajemen Mutu LSP-P1 SMK Negeri 3 Kota Bima.

LANGKAH-LANGKAH

HASIL / MEDIA

PENANGGUNG
JAWAB

1 MENETAPKAN PROGRAM KAJIULANG
MANAJEMEN
InstruksiKerja:
1.1 Tetapkan tujuan program
kajiulangberdasarkanmisimanajemen.

_p| » Suratpenugasa

ntim auditor
(FR.PLK 01)

o Persetujuanwa
ktu audit (FR

« Manajer Mutu

MANAJEMEN
InstruksiKerja:

2.1 Laksanakan
akanditugasi.

2.2 Lakukan penugasantimberdasarkandaftar
auditor yang telahdievaluasi.

2.3 Lakukan pengarahankepadatimkajiulang.

2.4 LaksanakanRapatTinjauanManajemen
minimal
sekalidalamsetahunataulebihsetelah Audit
Internal selesaidilaksanakan

2.5 PastikanAgenda
RapatTinjauanManajemenharusmencaku

evaluasitimkajiulang yang

p:
e Hasil Audit ( Internal / Eksternal )
e HasilEvaluasiLembaga /

Pihakberkepentinganatau yang

hasiltinjauando
kumen system
mutu

1.2 Tetapkan cakupan program PLK 01)
kajiulangsesuaidengan system
manajemendan program jaminanmutunya.

1.3 Tetapkan tanggungjawab program
kajiulang.

1.4 |dentifikasi sumber daya program
kajiulang

2 MELAKSANAKAN KAJI ULANG « Rekaman « Manajer Mutu

LSP-P1 SMKN 3 Kota Bima
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relevan
o Partisipasidalamkegiataninternasional
yang relevan
¢ UmpanbalikdariPihak-
pihakberkepentingan
e Area-area/ LingkupBarudariAkreditasi
o KecenderungandalamKetidaksesuaian
o Status
TindakanKoreksidanPencegahan
¢ TindaklanjutdariRapatTinjauanManaje
menterdahulu
e PemenuhanSasaranMutu
e Perubahan yang
dapatmempengaruhiSistemManajeme
nMutu
e Banding

e AnalisaKeluhanPelanggan, dll.

2.6 PastikanRapatTinjauanManajemendihadiri
oleh Top Manajemen, KetuaKomisi,
KepalaSekretariatdanKepalaBagian

2.7 Lakukan
perekamanuntuksetiapkegiatankajiulang,
hasiltinjauan program kajiulang,
danpersonilkajiulang.

3 MENINGKATKAN DAN MENGEMBANGKAN « Rekamanperba « Manajer Mutu

MANAJEMEN LSP ~» ikanKebijakan,
InstruksiKerja: TujuandanSas
3.1 PastikanOut-put aran
dariRapatTinjauanManajemenmencakupk o Rekamandistri
eputusandantindakan yang busiRisalahRa
berhubungandengan : patTinjauanMa
e PeningkatanSistemManajemenMutuda najemen.

N proses-prosesnya
e PeningkatandariPelayanandan
prosesAkreditasidalamkesesuaianden
ganPersyaratanStandardanHarapanP
ihak-pihakberkepentingan.
o KebutuhanSumberdayadan
o MenetapkanataumenetapkanulangKeb
ijakan, TujuandanSasaran
3.2 BuatdandistribusikanRisalahRapatTinjaua
nManajemen

Dibuat oleh : Diperiksa oleh : Disetujui oleh : |

Bagian Administrasi Bagian Manajemen Mutu Ketua LSP-P1 SMKN 3 Kota
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